
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลวังไผ 

ประจำปงบประมาณ 2563 

(เดือนตุลาคม 2562 – กนัยายน 2563) 

........................................ 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที ่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลว ังไผ       

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 - เดือนกันยายน 2563)              

มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนผูมารับบริการดานตาง ๆ จากเทศบาลตำบลวังไผ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมิน 

เพ่ือสรุปผล จำนวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปงบประมาณ 2563  (เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลวังไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร  

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล       

ตำบลวังไผ คือ การใชคารอยละ  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต อการให บร ิการของเทศบาลตำบลว ังไผ                     

มีผลการประเมินดังขอมูลตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 43 43 
หญงิ 57 57 

รวม 100 100 

2. อายุ   
ต่ำกวา 20 ป 3 3 

21 – 40 ป 62 62 

40 – 60 ป 28 28 

รวม 100 100 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 19 19 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 19 19 

ปริญญาตรี 47 47 

สูงกวาปริญญาตรี 15 15 

รวม 100 100 

4. อาชีพของผูรับบริการ   

เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 25 25 

รับราชการ/หนวยงานราชการ 23 23 

ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 34 34 

พนักงาน/ลูกจาง 15 15 

อ่ืนๆ 3 3 

รวม 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 

ประเด็น/ดาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 95 5    

2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 80 20    

3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 80 17 3   

4. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน        96 4    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

75 
 

13 12 
 

  

2. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 83 10 7   
3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

88 
 

12 
 

   

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

85 15    

ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  
ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม เปนตน 

99 
 

1 
 

   

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 89 11    
3. มีการจัดการผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

75 
 

20 
 

5   

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย 99 1    
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ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก

แผนภูมิแทง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวังไผในภาพรวม

มากที่สุด มาก ปานกลาง

สรุปภาพรวม 

ประเด็น/ดาน มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ควร

ปรับปรุง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 87.75 11.5 0.75   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 82.75 12.5 4.75   

ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 90.5 8.25 1.25   

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลวังไผ             

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น ผลปรากฏวา ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ

สะดวก ไดคะแนนในภาพรวมมากที่สุด คือ รอยละ 90.5 ดานที่สองคือดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 

ไดคะแนนเปนอันดับที่สอง คือรอยละ 87.75 และลำดับที่สามคือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดคะแนนรอยละ 

82.75  

 



ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ที ่ใหบริการควรมีการลดขั้นตอนในการทำงาน เพื่อเปนการลดระยะเวลาการทำงานลง 

เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วข้ึน 

2. เจาหนาท่ีควรแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว 

3. ควรมีข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน และไมซับซอนยุงยาก เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีมา

ใชบริการ 

4. เทศบาลตำบลวังไผ ควรเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ ใหพรอม

สำหรับการใหบริการประชาชน 


