
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลวังไผ่

ผลการประเมินอยู่ในลําดับที� 1,552 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล
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ผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
94.70 การใช้งบประมาณ

92.92

การใช้อํานาจ
96.46

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
88.43

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
93.60คุณภาพการดําเนินงาน

92.72

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
91.55

การปรับปรุงการทํางาน
74.45

การเป�ดเผยข้อมูล
90.00

การป�องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

ตัวชี�วัดที� รายละเอียดตัวชี�วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 94.70

2 การใช้งบประมาณ 92.92

3 การใช้อํานาจ 96.46

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.43

5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 93.60

6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.72

7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 91.55

8 การปรับปรุงการทํางาน 74.45

9 การเป�ดเผยข้อมูล 90.00

10 การป�องกันการทุจริต 100.00
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 91.84

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

2.04% 2.04% 0.00% 4.08% 14.29% 77.55% 91.84

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

94.29

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที�
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน
อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 10.20% 8.16% 81.63% 94.29

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.96

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

97.96% 2.04% 97.96

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.24

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

2.04% 0.00% 0.00% 10.20% 8.16% 79.59% 92.24
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

91.84

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จ่าย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�น
เท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

79.59% 12.24% 4.08% 0.00% 0.00% 4.08% 91.84

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัดจ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด 94.69

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัด
จ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด

87.76% 6.12% 2.04% 2.04% 0.00% 2.04% 94.69

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.88

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ให้เจ้า
หน้าที�
ทําธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้า
หน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

77.55% 16.33% 4.08% 2.04% 0.00% 0.00% 93.88

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 95.51

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งให้เจ้า
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้
เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

79.59% 18.37% 2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 95.51
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i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกย้าย หรือเลื�อน
ตําแหน่งหรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยก
ย้าย หรือเลื�อนตําแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 83.67

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

10.20% 2.04% 4.08% 2.04% 6.12% 75.51% 83.67

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 93.06

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใช้เพื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

75.51% 16.33% 6.12% 2.04% 0.00% 0.00% 93.06

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา มาก
น้อยเพียงใด

88.57

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจํา

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา
มากน้อยเพียงใด

6.12% 2.04% 4.08% 2.04% 2.04% 83.67% 88.57

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

93.88

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

2.04% 0.00% 2.04% 6.12% 2.04% 87.76% 93.88
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i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

94.69

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน

ได้
ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

2.04% 0.00% 0.00% 6.12% 4.08% 87.76% 94.69

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียง
ใด

92.24

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื�อ
มั�น

เชื�อ
มั�น
น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น
น้อย

เชื�อ
มั�น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 2.04% 2.04% 10.20% 4.08% 81.63% 92.24
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EitPublic

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 88.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 1.89% 6.60% 40.57% 50.94% 88.11

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 87.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.94% 0.94% 7.55% 42.45% 48.11% 87.17

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.06

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.06% 0.94% 99.06

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 11.32% 41.51% 47.17% 87.17

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 86.98

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 2.83% 7.55% 41.51% 48.11% 86.98

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 87.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 1.89% 7.55% 43.40% 47.17% 87.17
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e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 85.47

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.94% 0.00% 9.43% 50.00% 39.62% 85.47

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.42

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.94% 1.89% 5.66% 47.17% 44.34% 86.42

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 52.83

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 47.17% 52.83% 52.83
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EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 94.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 5.00% 5.00% 5.00% 85.00% 94.00

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 93.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 5.00% 0.00% 5.00% 5.00% 85.00% 93.00

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.00% 5.00% 95.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00
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e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 30.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 70.00% 30.00% 30.00
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OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อํานาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

เป�นโครงสร้าง ณ ป�จจุบัน เนื�องจาก นายกเทศมนตรีหยุดปฏิบัติหน้าที�

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีบางโครงการไม่
ปรากฎวัน เดือน ป� "เริ�ม และ สิ�นสุด" การดําเนินการ อาทิ โครงการตรวจ
มะเร็งเต้านมและมะเร็งปากมดลูก /โครงการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ เป�นต้น
ทั�งนี� โครงการที�หน่วยงานระบุระยะเวลาเพียงหนึ�งวัน ไม่ได้ระบุวันเริ�มต้นและ
สิ�นสุด หน่วยงานสามารถชี�แจงเพิ�มเติมได้ภายในวันที� 6 - 18 มิถุนายน 2567
การตรวจให้คะแนน รอบการประเมินชี�แจงเพิ�มเติม ณ วันที� 26 มิถุนายน
2567 พิจารณาปรับแก้คะแนน เนื�องจากหน่วยงานชี�แจงเพิ�มเติมว่าโครงการที�
ไม่มีวันเริ�มต้นและสิ�นสุดนั�นเป�นโครงการที�ดําเนินการเพียงวันเดียว

ตรวจพบคู่มือที�ครบองค์ประกอบคือ - คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี�ยวกับ
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร - คู่มือปฎิบัติงานเกี�ยวกับการจ่ายเงินเบี�ย
ยังชีพผู้สูงอายุ - คู่มือการปฏิบัติงาน งานสารบรรณ : การรับและส่งหนังสือ

สุ่มสอบทานข้อมูลจากประกาศแผนจัดซื�อจัดจ้าง ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
ของหน่วยงานที�เผยแพร่อยู่บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน จํานวน 3 งาน
ดังนี� 1. งานก่อสร้างถนน คสล. พร้อมวางท่อระบายนํ�าซอยวรรณพิรุณ
วงเงิน 2,200,000 บาท 2. งานปรับปรุงผิวจราจรแอสฟ�ลท์ติกคอนกรีต
ซอยสุขาภิบาล 4- ซอยสุขาภิบาล 6 วงเงิน 2,586,000 บาท 3. งานก่อสร้าง
ถนน คสล. ซอยเลียบคลองชุมพร (หลังวัดวังไผ่) วงเงิน 1,285,000 บาท
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การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 0.00

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื�อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

สุ่มสอบทานข้อมูลจากระบบการจัดซื�อจัดจ้างภาครัฐ Thai Government
Procurement จํานวน 3 งาน ดังนี� 1. การประกวดราคาจ้างก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างท่อระบายนํ�า คสล.ซอยสุขาภิบาล ๙ เชื�อมซอยสุขาภิบาล
๗/๓ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) (เลขที�โครงการ :
66109306831) 2. การประกวดราคาจ้างก่อสร้างปรับปรุงสนามกีฬากลาง
เทศบาลตําบลวังไผ่ ถมดินขนาดพื�นที�รวมไม่น้อยกว่า ๓๓,๒๙๒ ตารางเมตร
สูง ๐.๑๐ - ๐.๘๐ เมตร รายละเอียดตามแบบแปลนที�เทศบาลกําหนด ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) (เลขที�โครงการ : 66109126909)
3. การจ้างปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณบึงละหาร โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที�
โครงการ : 66119359195)

สุ่มสอบทานข้อมูลจากระบบการจัดซื�อจัดจ้างภาครัฐ Thai Government
Procurement จํานวน 3 งาน ดังนี� 1. การซื�อจัดหาอาหารเสริม(นม)โรงเรียน
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที�โครงการ : 65117317983) 2. การจ้างขุดลอก
หนองยายรัตน์ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที�โครงการ : 66049387258) 3.
การจ้างปรับปรุงถนน ขุดลอก และวางท่อระบายนํ�า จํานวน 3 จุด (กองช่าง)
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที�โครงการ : 66059482010)

ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ปรากฏแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
(HRM) ที�บังคับใช้ในป� พ.ศ. 2567 ซึ�งมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1)
โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณที�ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม (3)
ระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ทั�งนี� ข้อมูลที�หน่วยงาน
เป�ดเผยปรากฎเพียงด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) การตรวจให้
คะแนน รอบการประเมินชี�แจงเพิ�มเติม ณ วันที� 26 มิถุนายน 2567 ยืนยันผล
การประเมินเดิม

ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ปรากฏข้อมูลตามองค์ประกอบ ดังนี� (7)
ป�ญหา/อุปสรรค (8) ข้อเสนอแนะ
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การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป�

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 4 6 0

41 - 50 ป� 6 23 0

31 - 40 ป� 1 8 0

20 - 30 ป� 0 1 0

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 15 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 8 20 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 10 ป� 7 26 0

5 - 10 ป� 2 4 0

1 - 5 ป� 2 8 0

ท่านเป�นเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 3 13 0

ข้าราชการ/พนักงาน 7 21 0

ผู้อํานวยการ/หัวหน้า 1 4 0

ผู้บริหาร 0 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 1 20 0

51 – 60 ป� 0 19 0

41 – 50 ป� 4 19 0

31 – 40 ป� 8 17 1

20 – 30 ป� 7 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 4 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 21 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 16 1

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 30 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 0 14 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 2 9 0

องค์กรธุรกิจ 2 3 0

หน่วยงานของรัฐ 2 13 0

บุคคลทั�วไป 14 60 1

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 8 37 1

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

1 12 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 7 0

งานหลักของหน่วยงาน 9 29 0

31/7/67 09:44 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=1601&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=True 15/19



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

51 – 60 ป� 5 0 0

41 – 50 ป� 4 1 0

31 – 40 ป� 1 1 0

20 – 30 ป� 0 8 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1 9 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 0 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 1 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0

บุคคลทั�วไป 10 10 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

0 0 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 7 0

งานหลักของหน่วยงาน 10 3 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ขอ้เสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตําบลวงัไผ่
หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูใ่นระดบัผา่นและบรรลคุา่เป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ�นไป แตม่คีะแนนรายเครื�องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT สว่นที� 1, EIT สว่นที� 2 และ OIT เครื�องมอืใดเครื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนนอ้ยกวา่ 85 คะแนน ซึ�งผา่นคา่เป้าหมายตาม
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิประเด็นการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ที�มเีป้าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพ
รวมอยูท่ี� 91.84คะแนน
ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตําบลวงัไผ ่ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 3. การใชอํ้านาจ  โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไว ้ และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 1. การปฏบิตัหินา้ที� 2. 
การใชง้บประมาณ 4. การใชท้รัพยส์นิของราชการ 5. การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี� 
ขอ้ i10 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยมืทรัพยส์นิของทางราชการไปใชป้ฏบิตังิานอยา่งไมถ่กูตอ้ง ดงันั�น หน่วยงานควรระบขุั �นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยส์นิของทางราชการ
ตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไวใ้นคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั �ง ประชาสมัพันธค์ูม่อืหรอืแนวทางการขอยมืทรัพยส์นิของราชการใหแ้กบ่คุลากรในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบ และควรมแีนวทางในการกํากบั ดแูล ตรวจสอบเพื�อป้องกนัมใิหนํ้าทรัพยส์นิราชการไปใชป้ระโยชนใ์นทางสว่นตวัหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)
ขอ้ i12 ประเด็น เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานขาดการกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิเพื�อป้องกนัไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตวั ดงันั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบแุนวทางการใชท้รัพยส์นิ
ของราชการไวใ้นคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภุณัฑใ์นแตล่ะสว่นงานเป็นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั �ง ประชาสมัพันธค์ูม่อื หรอืแนวทางดงักลา่วใหบ้คุลากรถอื
ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัดและกําชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยมืทรัพยส์นิอยา่งถกูตอ้ง และควรสรา้งจติสํานกึที�ดใีนการรับผดิชอบงานตอ่หนา้ที�เพื�อใหเ้กดิการแยกแยะระหวา่งผล
ประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวม รวมถงึการเสรมิสรา้งจติสํานกึการเป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐที�ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)
ขอ้ i1 ประเด็น เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก ไมเ่ป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลา ดงันั�น หน่วยงานควรระบทุั �งขั �นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการให ้
บรกิารแตล่ะขั �นตอนไวใ้นคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที� (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิารสําหรับผูม้ารับบรกิารหรอืมาตดิตอ่ (อา้งองิจาก o11) และประชาสมัพันธห์รอืเผยแพร่
คูม่อืดงักลา่วใหแ้ก ่บคุลากรภายในหน่วยงาน ถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครัด นอกจากนี� หน่วยงานควรนําขอ้มลูจากคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานมาจัดทําเป็นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดงึดดูตอ่การ
รับรู ้เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ และประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลนห์รอื จดุประชาสมัพันธ ์ณ สถานที�ตั �งตามความเหมาะสมตอ่ไป
ขอ้ i5 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ ดงันั�น หน่วยงานควรจัดใหม้กีารประเมนิเสี�ยงในการทจุรติในประเด็นการเบกิจา่ยเงนิ นอกเหนอืจากประเด็นการเรยีกรับสนิบน 
และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกนัการทจุรติจากการเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ (อา้งองิจาก o30) ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกดิผลสมัฤทธิ�
ขอ้ i15 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน ดงันั�น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏบิตัสํิาหรับการ
จัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย สรา้งความมั�นใจแกผู่ร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รักษาขอ้มลูเป็นความลบัและไมม่ผีลกระทบตอ่ผูร้อ้ง
เรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏบิตัแิละชอ่งทางดงักลา่วใหส้าธารณชนทราบดว้ย
ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตําบลวงัไผ ่ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 7. ประสทิธภิาพการสื�อสาร โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 6. คณุภาพการ
ดําเนนิงาน 8. การปรับปรงุการทํางาน
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี� 
สว่นที� 1 ผูรั้บบรกิารหรอืตดิตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public)
ขอ้ e9 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให ้
บรกิารออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ
ขอ้ e7 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหด้ขี ึ�นเทา่ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการดําเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25)
ขอ้ e8 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรับปรงุการดําเนนิงานหรอืโครงการเพื�อตอบสนองตอ่ประชาชนและสว่นรวมเทา่ที�ควร ดงันั�น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให ้
บคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทั �ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรช่อ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) โดยมี
ลกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง
ขอ้ e4 และ e5 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผูรั้บบรกิารไดรั้บทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดย
ดําเนนิการปรับปรงุขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งองิจากตวัชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
ขอ้ e2 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบิตั ิดงันั�น หน่วยงานควร
วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� 
หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจัดทําเป็น
สื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ
ขอ้ e6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย
สว่นที� 2 ผูป้ระเมนิจัดเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey)
ขอ้ e9 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให ้
บรกิารออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ
ขอ้ e2 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบิตั ิดงันั�น หน่วยงานควร
วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� 
หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจัดทําเป็น
สื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ
ขอ้ e1 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่ การปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดงันั�น หน่วยงาน
ควรระบทุั �งขั �นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแตล่ะขั �นตอนไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และ
ประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรคู่ม่อืดงักลา่วใหแ้ก ่ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําขอ้มลูจากคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจัดทําเป็นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�
สะดวกและดงึดดูตอ่การอา่น เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ และประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลนห์รอื จดุประชาสมัพันธ ์ณ สถานที�ตั �งตามความเหมาะสม
ขอ้ e3 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเคยถกูเจา้หนา้ที�ของหน่วยงานเรยีกรับสนิบน เพื�อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร ดงันั�น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหินา้ที�และเผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หเ้จา้หนา้ที�ภายในหน่วยงาน รวมทั �ง ผูม้าตดิตอ่หรอืรับบรกิารไดรั้บทราบ (อา้งองิจาก o26) และควรดําเนนิการประเมนิ
ความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีก
รับสนิบนที�อาจเกดิขึ�น และดําเนนิการหรอืจัดกจิกรรมใด ๆ เพื�อจัดการความเสี�ยงในการเรยีกรับสนิบนหรอืใหส้นิบนดงักลา่ว (อา้งองิจาก o30) นอกจากนี� ควรเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธช์อ่งทางแจง้
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ภายในหน่วยงาน (อา้งองิจาก o23) เพื�อใหบ้คุลากรในหน่วยงานและบคุคลภายนอกไดช้ี�เบาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทจุรตินั�นเกดิขึ�นที�ภารกจิหรอื
บรกิารใด จากนั�นจงึดําเนนิการตามแนวปฏบิตักิารจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ (อา้งองิจาก o22) ตอ่ไป
ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
หน่วยงาน เทศบาลตําบลวงัไผ ่ควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูต้รวจ
ประเมนิมขีอ้เสนอแนะตอ่การประเมนิที�ไมไ่ดรั้บคะแนน ในประเด็นดงันี�
ตวัชี�วดัยอ่ย 9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ไดแ้ก ่
ประเด็น การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ขอ้ O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ไมค่รบองคป์ระกอบดา้นขอ้มลู ไมป่รากฏแผนการบรหิารทรัพยากรบคุคล (HRM) ที�บงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2567 ซึ�งมรีายละเอยีดอยา่ง
นอ้ยประกอบดว้ย
(1) โครงการหรอืกจิกรรม
(2) งบประมาณที�ใชแ้ตล่ะโครงการหรอืกจิกรรม
(3) ระยะเวลาในการดําเนนิการแตล่ะโครงการหรอืกจิกรรม
ทั �งนี� ขอ้มลูที�หน่วยงานเปิดเผยปรากฎเพยีงดา้นการพัฒนาทรัพยากรบคุคล (HRD)
การตรวจใหค้ะแนน รอบการประเมนิชี�แจงเพิ�มเตมิ ณ วนัที� 26 มถินุายน 2567 ยนืยนัผลการประเมนิเดมิ
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หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรข่อ้มลูแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ที�มเีนื�อหาและองคป์ระกอบถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ เนื�องจากขอ้มลูแผนการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบคุคล เป็นขอ้มลูที�มคีวามสําคญัตอ่เจา้หนา้ที�ภายในหน่วยงาน ที�จะชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจและการรับรูท้ี�ชดัเจนในกระบวนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ตามนโยบาย แผนงาน
และหลกัเกณฑข์องหน่วยงาน อนัจะกอ่ใหเ้กดิความเป็นธรรมในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลของหน่วยงาน  

ขอ้ O19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจําปี ไมค่รบองคป์ระกอบดา้นขอ้มลู
ไมป่รากฏขอ้มลูตามองคป์ระกอบ ดงันี� (7) ปัญหา/อปุสรรค (8) ขอ้เสนอแนะ

หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจําปีใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ี�กําหนด และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรวมทั �งเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานให ้
รับทราบถงึผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที�มคีณุธรรมและมคีวามโปรง่ใส

นอกจากนี�หน่วยงานควรศกึษาและทําความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่อ้มลูไวบ้นหนา้เว็บไซตห์ลกั  
การสง่ขอ้มลูสําหรับการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรอืคงสภาพเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลู
ที�มคีวามครบถว้นและชดัเจนตามองคป์ระกอบของขอ้มลูที�กําหนด

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็กน้อย

เพิ�มขึ�น
เล็กน้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

63.27% 26.53% 6.12% 2.04% 2.04%
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