
 

 
 
 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลวังไผ่                                                                                               
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

  ตามที่เทศบาลตำบลวังไผ่ได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลวังไผ่            
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  2565 ม ีคะแนนรวม 94.59  คะแนน อย ู ่ ในระด ับ A หร ือ “ผ ่านด ี”  จ ึ งนำผลการว ิ เคราะการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส                                 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลวังไผ่  โดยมีการขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล และได้มีการเปิดเผย                 
ผลการดำเนินการและความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม จึงสรุปการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเ ทศบาลตำบลวังไผ่ เพื่อพัฒนา
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงกว่า ร้อยละ 90 แต่ยังไม่ถึง 100 และแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่มีคะแนนต่ำกว่า ร้อยละ 90 ให้มีคะแนนผ่านเกณฑ์ต่อไป ดังนี้ 

 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า 90 
คะแนน จำแนกตาม ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
แบบวัด IIT 
1. แบบ IIT ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
มีคะแนน 95.84 

 
 

 

 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกส่วนงาน
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานขึ้นมาอย่างน้อย 1 
ภารกิจ  

 

 
 
 

 
1.  จัดทำคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ตำแหน่งใด กำหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ทุกกองงาน 

 
 
 

 
ต.ค. 65 - มี.ค. 66 



 

 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. แบบ IIT ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 
มีคะแนน 95.84 
3. แบบ IIT ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มีคะแนน 95.84 
4. แบบ IIT ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
มีคะแนน 95.84 
5. แบบ IIT ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มีคะแนน 95.84 

2. ส่วนงานใดมีคู่มือการปฏิบัติงานแล้ว ให้ทำ
การทบทวน ปรับปรุง ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ  
3. จัดทำสถิติการปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
อาจจะเป็นรายเดือน รายไตรมาส  
4. จัดทำประกาศแนวปฏิบัติเรื่อง ประมวล
จริยธรรมเพื่อให้บุคลากร ถือปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
5. ให้เผยแพร่ที่จัดทำข้างต้นบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 
6. ในการประชุมประจำเดือนควรมีการชี้แจง
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้บุคลากร
ของหน่วยงานทราบ และ เผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้หลากหลาย
ช่องทาง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตั้งแต่มีการอนุมัติเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
 

 

2. ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และประชาชนทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลเว็บไซต์ 
ได้ดำเนินการนำประมวลจริยธรรม 1) ประมวล
จริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 2) ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภาท้องถิ่น 3) ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น และ 4) ประมวลจริยธรรม ที่
เทศบาลฯ ได้จัดทำขึ้น เผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
4. สำหรับสถิติการให้บริการ/การร้องเรียนร้องทุกข์
การประพฤติทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้มีการจัดทำ
ไว้ในรอบ 6 เดือน และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน
แล้ว 
5. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานให้ผู้บริหารทราบ  
6. ผู้บริหารติดตามการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 
  

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
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ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

 7. ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและแจ้งเวียนทุกกอง/งาน 

8. เผยแพร่คู่มือการใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของเทศบาลให้รับทราบโดยทั่วกัน 
บนเว็บไซต์ 
9. จัดทำสมุดคุมการยืม–คืน ทรัพยส์ินของ
ราชการ 
10. จัดทำสถิติการยืม–คืน 
ทรัพย์ของราชการ รายงานผู้บริหารรับทราบ
เป็นรายไตรมาส 
11. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทำการรายงาน
ข้อมูล ทั้งหมด โดยระบุปัญหา อุปสรรค 
และ ข้อเสนอแนะ 

 

7. งานแผนและงบประมาณ ได้จัดทำรูปเล่ม       
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2566 
และแจกให้แต่ละสำนัก/กอง  
8. เนื่องจากในข้อคถามตัวชี้วัดนี้ “I7 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหนา้ที่มากน้อยเพียงใด” ซึ่ง
เป็นคำถามที่ บุคลากรภายในหน่วยงานต้องตอบ  
แต่เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานมีหลากหลาย
ตำแหน่ง บางตำแหน่ง มีหน้าที ่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งบประมาณ เช่น ตำแหนง่ นักการ พนักงาน
ขับรถ เป็นต้น เป็นกลุ่มบุคคลทีม่ีจำนวนมากกว่า 
จำนวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องงบประมาณ     
และกลุ่มดังกล่าวไม่มีโอกาสได้ใช้งบประมาณในการ
ดำเนินการใด ๆ จึงทำให้คะแนนในข้อนี้ออกมามี
คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่คู่มือกำหนด และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาล ได้ทำความเข้าใจ
ในประเด็นการตอบใหม ่โดยใหแ้ต่ละสำนัก/กองงาน 
ชี้แจงในเรื่องงบประมาณของตนในบุคลากรรับทราบ
แล้ว 

  



 

 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

  9. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของเทศบาล 
ใหม่ โดยการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ  ขึ้นเพ่ือให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
10. ผู้บริหารได้มีคำสั่งมอบหมายในเรื่องการให้บริการ
ยืม-คืน ทรัพย์สินของเทศบาล เพ่ือให้มีบุคลากร
รับผิดชอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
11. ผู้บริหารได้กำชับผู้รับผิดชอบ ชี้แจงขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน ต่อผู้ยืม ก่อนการให้ยืม 
และต้องเขียนคำร้องตามแบบฟอร์มที่เทศบาลสร้างขึ้น 
เพ่ือเป็นหลักฐานการยืมทุกครั้ง 
12. แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางให้บุคลากรรับทราบ 
เพ่ือถือเป็นแนวปฏิบัติ 
13. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
รับทราบโดยทั่วกันบนเว็บไซต์ของเทศบาล 
14. สำหรับสถิติการบริการยืม - คืน ดำเนินการ
รายงานผู้บริหารรับทราบเป็นรายไตรมาส 
15. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทำการรายงานข้อมูลทั้งหมด 
โดยระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอ
ผู้บริหารอีกครั้ง 

ทุกกองงาน ต.ค. 65 - มี.ค. 66 



 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

แบบ OIT  
1.แบบ OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
มีคะแนน 100 
2.แบบ OIT ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต       
มีคะแนน 100 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ เรื่อง ประมวลจริตธรรม 
(Dos & Don’ts) และประกาศใช้แนวปฏิบัติ 
พร้อมแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
2. ดำเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
3. กำหนดให้เผยแพร่ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารบนเว็บไซต์หน่วยงาน ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
4. เผยแพร่กิจกรรม คำสั่งในข้อ 4 ให้บุคลากร
รับทราบพร้อมเข้าร่วมกิจการ/โครงการ หลัง
การดำเนินกิจกรรม/โครงการแล้ว ให้นำข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
6. บุคลากรเทศบาล ต้องศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบตามคู่มือที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดให้ชัดเจน เพ่ือจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง    
ให้แล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2566 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้นำประกาศ 1) ประมวล
จริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 2) ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภาท้องถิ่น 3) ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น และ 4) ประมวลจริยธรรมที่
เทศบาลฯ ได้จัดทำขึ้น เผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้ดำเนินการขับเคลื่อน
จริยธรรม โดยการ 1) จัดทำคำสั่งเรื่องแต่งตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม เสนอผู้บริหาร
ลงนาม  
2) จัดทำแนวการปฏิบัติเรื่อง ประมวลจริยธรรม      
(Dos & Don’ts) เสนอผู้บริหารลงนามแล้ว 
3. จัดโครงการ การบรรยายแนวทางป้องกันการทุจริต                                                                                 
การให้ เรียกรับสินบน และคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ในวันที่ 4 เมษายน 2566 โดย
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลและบุคลากรเทศบาลตำบลวังไผ่และสรุปผล
การดำเนินโครงการให้ผู้บริหารทราบแล้ว 
4. จัดทำประกาศ นโยบายและความโปร่งใสใสการ
บริหารราชการ แจ้งเวียนทุกส่วนราชการทราบเพ่ือถือ
ปฏิบัติและประกาศลงในเว็บไซต์เทศบาล 

สำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 - มี.ค. 66 
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แบบ EIT 
1.แบบ EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
มีคะแนน 93.95 

 

 
 

 

 

 

 

1.  จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการโดยระบุขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในแต่
ละ ขั้นตอนให้ชัดเจน (คู่มือ สำหรับประชาชน)ให้
แล้ว เสรฺจอย่างน้อย 1 ภารกิจ    ในไตรมาส ที่ 1 
2.  กรณีมีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการอยู่แล้ว ให้ดำเนินการทบทวน ปรับปรุง
ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและผู้ใช้บริการปฏิบัติ
ตามได้ให้แล้วเสร็จอย่างน้อย 1 ภารกิจ ในไตรมาสที ่
1 
 

5. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ทำการศึกษาคู่มือการ
ประเมิน ITA โดยเปรียบเทียบคู่มือ ปี 2565 และ 2566 
และได้จัดทำข้อมูลตามองค์ประกอบที่กำหนดไว้ใน
คู่มือการประเมิน ITA และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงานแล้ว 
6. จัดประชุมแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดาเนินงานฯ และแจ้งความสำคัญของ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 

1. จัดทำคู่มือ/มาตรฐานการปฏบิัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธกีารขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกกองงาน 
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 3. จัดประชุมคณะทำงานรับผิดชอบการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของเทศบาลเพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบและทบทวนระดับคะแนน 
4. นำผลการประเมินการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงการทำงาน 
5. จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริต 
6. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ   
การทำงานของเทศบาลได้สะดวก 
 

3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้รายงานผู้บริหาร
รับทราบแล้ว โดยผู้บรหิารติดตามผลการดำเนินการ
ในการประชุมประจำเดือน 
4. จัดตั้งคณะทำานส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน และดำเนนิการ ดังนี้ 
    1)  ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
   2)  จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลวังไผ่ให้
ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ    
หรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
  3) แจ้งเวียนผลการวิเคราะห์และมาตรการเพ่ือให้
นำไปปฏิบัติและขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปร่งใสบนเว็บไซต์เทศบาล 

 
 

 
สำนักปลัด 
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  4) รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลในการประชุมประจำเดือน 
5. ประชุมรายงานผลการตรวจสอบภายในแก่ผู้บริหาร
เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น และป้องกันการทุจริต และเพ่ิมโอกาสของ
ความสำเร็จและเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
6. กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจนและเป็นไปตาม
กฎหมาย 
7. จัดทำกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการ
ร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน แจ้งเวียนให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
8. จัดทำกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่การติดตามเรื่องร้องเรียน           
การตรวจสอบผู้กระทำผิดอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยุติธรรม รวมถึงขั้นตอนในการลงโทษโดยเฉพาะ แยก
ออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
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  9. พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ E-service  ให้อยู่บน
หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาล (ต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)
และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
10. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
บนเว็บไซต์หลักของเทศบาล และรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
11. เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook และ Line เป็นต้น 
12. จัดทำประกาศ มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
13. ให้ประชาชนร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการ
ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น จัดทำงบประมาณ 
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ   รวมถึงร่วมรับฟังการ
ประชุมสภาเทศบาลทุกครั้ง 
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โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน 
จำแนกตาม ตัวชี้วัด ได้แก่ 
แบบ EIT 
1. แบบ EIT ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีคะแนน 86.79 
2. แบบ EIT ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มีคะแนน 85.95 

 
 
 
 
1. พัฒนาช่องทางการ ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือก ปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
ให้แล้วเสร็จอย่างน้อย 1 ภารกิจ ในไตรมาสที่ 1  
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
3. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
4. จัดทำเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

 
 
 
 
1. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลวังไผ่ เรื่อง มาตรการ
ลดการใช้ดุลยพินิจ แจ้งเวียนบุคลากรเพ่ือทราบและ
ถือปฏิบัติ และประกาศลงเว็บไซต์เทศบาล 
2. จัดให้มชี่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์        
(E-Service) ในบางภารกิจ เช่น การรับเรื่องร้องเรียน 
ขอความอนุเคราะห์น้ำอุปโภค บริโภค หรือแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ และประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ 
E-service ให้ประชาชนทราบและเข้าใช้บริการ 
3. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลวังไผ่ เรื่อง นโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน ของขวัญ ของที่ระลึก ของ
กำนัลหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ในปฏิบัติ
หน้าที ่แจ้งเวียนบุคลากรเพ่ือทราบและถือปฏิบัติและ
ประกาศลงเว็บไซต์เทศบาล 
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 5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ
สามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นร้องเรียน
การปฏิบัติหน้าที่และการบริการได้อย่างสะดวก 
6. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินงาน 
7. การสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
8. ส่งเสริมให้ผู้บริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
9. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
10. นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

4. ประกาศ มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเผยแพร่
ในเว็บไซต์ 
5. มีการเปิดเผยข้อมูลโดยอ้างอิงตามแนวทางประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ (ITA) ใ 
6. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook, Line  
7. จัดทำระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในรูปแบบออนไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของเทศบาล 
8. มีการแต่งตั้งตัวแทนประชาชนเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น จัดทำ
งบประมาณ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ   รวมถึงร่วมรับ
ฟังการประชุมสภาเทศบาลทุกครั้ง 
9. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน และพัฒนาคุณภาพงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 

  



 

 
 
 

ประเด็นทีต่้องพัฒนา มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ การดำเนินการ/รายงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

  10. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลวังไผ่ เรื่อง เจตจำนง
สุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานรตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ, 
มาตรการการในการสร้างจิตสำนึกและความตระหนัก
แก่บุคลากรทั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ข้าราชการ และพนักงานเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562, มาตรการในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
11. ประชุมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการเปิดเผย
ข้อมูลและสร้างความตระหนักให้บุคลกรจัดทำข้อมูล
การบริหารงาน บริหารเงิน งบประมาณ เปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

  


